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การจัดท าแผนอัตราก าลัง  3  ปี ของเทศบาลต าบลแม่อาย อ าเภอแม่อาย  จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่อาย  ใช้เป็น
เครื่องมือในการวางแผนการใช้อัตราก าลังคน  การควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด ตลอดจนการพัฒนาก าลังคนในอนาคต ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาลได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และสามารถตอบสนสองความของการ
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี   
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1.  หลักการและเหตุผล 
 1.1 ประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) เรื่องมาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับอัตราต าแหน่ง ก าหนดให้คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จังหวัด) ก าหนดต าแหน่ง
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นว่าจะมีต าแหน่งใด ระดับใด อยู่ในส่วนราชการใด จ านวนเท่าใด ให้ค านึงถึง
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ความยาก ปริมาณและคุณภาพของงาน ตลอดจนทั้งภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยให้เทศบาลจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดต าแหน่ง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.)  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ก าหนด 
 1.2 คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ได้มีมติเห็นชอบประกาศก าหนด 
การก าหนดต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
แผนอัตราก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดต าแหน่งและการใช้ต าแหน่ง
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยให้เสนอให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) พิจารณาให้
ความเห็นชอบ โดยได้ก าหนดให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง เพ่ือวิเคราะห์อ านาจหน้าที่
และภารกิจของเทศบาล วิเคราะห์ความต้องการก าลังคน วิเคราะห์การวางแผนการใช้ก าลังคน จัดท ากรอบ
อัตราก าลัง และก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนท้องถิ่นตามแผนอัตราก าลัง 3 
ปี 
 1.3 คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 9/2563  เมื่อวันที่  29  
กันยายน  2563  ได้ให้ความเห็นชอบร่างแผนอัตราก าลัง 3 ปีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ของ
เทศบาลต าบลแม่อาย อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่  
 1.4 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลต าบลแม่อาย จึงได้จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ขึ้น 

 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1  เพื่อให้เทศบาลต าบลแม่อาย  มีโครงสร้างการแบ่งงานและระบบงานที่เหมาะสมไม่ซ้ าซ้อน 
2.2  เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่อาย มีการก าหนดต าแหน่ง การจัดอัตราก าลัง  โครงสร้างให้เหมาะสมกับ

อ านาจหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.
2552 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

2.3  เพื่อให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ (ก.ท.จ.เชียงใหม่) สามารถตรวจสอบก าหนด
ต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งพนักงานเทศบาล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้างว่าถูกต้องเหมาะสมกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของส่วนราชการนั้นหรือไม ่

2.4  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวางแผนการใช้อัตราก าลังการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้
เหมาะสม 

2.5  เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่อาย สามารถวางแผนอัตราก าลังในการบรรจุและแต่งตั้งพนักงานเทศบาล 
พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลต าบล        
แม่อาย  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การปฏิบัติ
ภารกิจสามารถให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

2.7  เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่อาย  สามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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3. กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  
 คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังของเทศบาลต าบลแม่อาย  ซึ่งมีนายกเทศมนตรีต าบลแม่อายเป็น

ประธาน  เห็นสมควรให้จัดท าแผนอัตราก าลัง  3  ปี  ปีงบประมาณ  2564 – 2566  โดยให้มีขอบเขตและ
แนวทางในการจัดท าแผนอัตราก าลัง  3  ปี  โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 

3.1 วิเคราะห์ภารกิจอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลแม่อาย ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2596  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2549  ตลอดจนกฎหมายอ่ืนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด  
แผนพัฒนาอ าเภอ  แผนพัฒนาเทศบาล นโยบายของรัฐบาล  นโยบายของผู้บริหารเทศบาล  และสภาพปัญหาของ
เทศบาลต าบลแม่อาย เพ่ือให้การด าเนินการของเทศบาลต าบลแม่อายบรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จ าเป็นต้องจัดสรร
อัตราก าลัง ตามหน่วยงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเปูาหมายการด าเนินการ โดยมุมมองนี้เป็นการพิจารณาว่า งานใน
ปัจจุบันที่ด าเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจหรือไม่ อย่างไร หากงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไม่ตรงกับ
ภารกิจในอนาคตก็ต้องมีการวางแผนกรอบอัตราก าลังให้ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต รวมถึงหากงานใน
ปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องด าเนินการแล้ว อาจท าให้การจัดสรรก าลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องก าลังคนให้รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

3.2 ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน  เพ่ือรองรับภารกิจตามอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบให้สามารถแก้ปัญหาของเทศบาลต าบลแม่อายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายในก าลังคน เป็นการน าประเด็นค่าใช้จ่ายบุคลากรเข้ามาร่วมในการ
พิจารณา เพ่ือจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงบสุด ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ 
จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของ
งาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของกลุ่มงานต่าง ๆ โดยในส่วนนี้จะค านึงถึง 
 3.3.1 การจัดระดับชั้นที่เหมาะสม ให้พิจารณาถึงต้นทุนต่อการก าหนดระดับชั้นงานในแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้การก าหนดต าแหน่งและการปรับระดับชั้นงานเป็นไปอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.3.2 การจัดสรรประเภทบุคลากร (ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง) โดยหลักการแล้ว การจัดประเภทลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ และต้นทุนในการท างานขององค์กร ดังนั้นในการก าหนดอัตราก าลังข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในแต่ละส่วนราชการจะต้องมีการพิจารณาว่าต าแหน่งที่ก าหนดในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่หรือควร
เปลี่ยนลักษณะการก าหนดต าแหน่งเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระค่าใช้จ่ายด้าน
การบริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของงบประมาณรายจ่ายตามาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 3.4 การวิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการน าข้อมูลเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการจริงในอดีต เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริงโดยสมมติฐานที่ว่างานใดที่ต้องมีกระบวนการ
และเวลาที่ใช้มากกว่าโดยเปรียบเทียบย่อมต้องใช้อัตราก าลังคนมากกว่า  นอกจากนั้น ก่อนจะค านวณเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานแต่ละส่วนราชการจะต้องพิจารณาปริมาณงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติว่ามีความสอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานหรือไม่ เพราะในบางครั้งอาจเป็นไปได้ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีลักษณะเป็นงานโครงการพิเศษ 
หรืองานของหน่วยงานอื่นก็มีความจ าเป็นต้องมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
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  3.5 การวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเพ่ือประกอบการก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นการน าผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของแต่ละส่วนราชการ และพันธกิจขององค์กรมายึดโยงกับจ านวนกรอบอัตราก าลังที่ต้องใช้ส าหรับการ
สร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ได้ตามเปูาหมาย โดยสมมติฐานที่ว่าหากผลงานที่ผ่านมาเปรี ยบเทียบกับผลงานใน
ปัจจุบันและในอนาคตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัย อาจต้องมีการพิจารณาแนวทางในการก าหนด/เกลี่ย
อัตราก าลังใหม่ เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการท างานตามภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรอย่างสูงสุด 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ 360 องศา เป็นการสอบถามความคิดเห็น  จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือน าประเด็นต่าง ๆ อย่างเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ คน มาพิจารณาอย่างน้อยใน 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
 3.6.1  เรื่องพ้ืนที่และการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งงานใน
พ้ืนที่นั้นจะมีผลต่อการก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นอย่างมาก เช่น หากก าหนดโครงสร้างที่มากเกินไปจะท าให้เกิด
ต าแหน่งงานขึ้นตามมาอีก ซึ่งอาจมีความจ าเป็นต้องทบทวนว่าการก าหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วน
ราชการนั้นมีความเหมาะสมมากเพียงใด 
 3.6.2  เรื่องการเกษีณอายุราชการ เนื่องจากหลาย ๆ ส่วนราชการในปัจจุบันมีข้าราชการสูงอายุ
จ านวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตราก าลังที่จะรองรับการเกษียณอายุ
ข้าราชการ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับต าแหน่งที่เหมาะสมขึ้นทดแทนต าแหน่งที่
เกษียณอายุไป เป็นต้น 
 3.6.3 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภายในส่วนราชการและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้น ๆ ผ่านการส่งแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ซึ่งมุมมองต่าง ๆ อาจท าให้การ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.7 การพิจารณาเปรียบเทียบกรอบอัตราก าลังขององค์กรอื่น ๆ กระบวนการนี้เป็นกระบวนการน าข้อมูล
ของอัตราก าลังในหน่วยงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบคล้ายกัน โดยสมมุติฐานที่ว่าแนวโน้ม
ของการใช้อัตราก าลังของแต่ละองค์กรในลักษณะงานและปริมาณงานแบบเดียวกันน่าจะมีจ านวนและการก าหนด
ต าแหน่งคล้ายคลึงกันได้ 
  3.8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคน โดยต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังไม่มุ่งเน้นในการเพ่ิม เกลี่ย หรือลดจ านวนกรอบ
อัตราก าลังเป็นส าคัญ แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางในการพิจารณาก าหนดกรอบอัตราก าลังที่เป็น
ระบบมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งเน้นในส่วนราชการการพิจารณาการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมมากกว่าการ
เพ่ิม/ลดจ านวนต าแหน่ง เช่นการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายแล้วพบว่าการก าหนดกรอบต าแหน่งในประเภททั่วไป
อาจมีความเหมาะสมน้อยกว่าการก าหนดต าแหน่งประเภทวิชาการในบางลักษณะงาน ทั้ง ๆ ที่ใช้ต้นทุนไม่แตกต่าง
กันมาก รวมถึงในการพิจารณาที่กระบวนการท างานก็พบว่าเป็นลักษณะงานในเชิงการวิเคราะห์ในสายอาชีพ
มากกว่างานในเชิงปฏิบัติงาน และส่วนราชการอ่ืนก็ก าหนดต าแหน่งในงานลักษณะงานนี้เป็นต าแหน่งประเภท
วิชาการ โดยไม่ได้เพ่ิมจ านวนต าแหน่งของส่วนราชการเลย โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดการวิเคราะห์
อัตราก าลังที่เหมาะสมตามภารกิจงานของแต่ละส่วนราชการ นอกจากนั้นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการดังกล่าวจะ
ท าให้ส่วนราชการ สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น 
 - การใช้ข้อมูลที่หลากหลายจะท าให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบหากจะต้องมีการ
เกลี่ยอัตราก าลังระหว่างหน่วยงาน 
 - การเก็บข้อมูลหน่วยงาน จะท าให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของภาระงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน
อนาคตตอ่ส่วนราชการในการเตรียมปรับยุทธศาสตร์ในการท างาน เพ่ือรองรับภารกิจที่จะเพ่ิม/ลดลง 
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4.  สภาพปัญหาของพื้นที่และความต้องการของประชาชน 
4.1 สภาพทั่วไป 

 เทศบาลต าบลแม่อาย  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดเชียงใหม่บริเวณบ้านใหม่ปูุแช่   ต าบลแม่อาย   
อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ระยะทางห่างจากตัวจังหวัดเชียงใหม่ 174 กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัดเชียงราย 
107 กิโลเมตร หากจากกรุงเทพมหานคร  900 กิโลเมตร โดยได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลแม่อายเป็น
เทศบาลต าบลแม่อายเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบล พ.ศ. 2542  มีพ้ืนที่ 40 ตารางกิโลเมตรและมีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ตั้งแต่หลักเขตท่ี 1  ตั้งอยู่ริมทางไปดอยลางด้านตะวันตก ตรงกิโลเมตรที่ 2,400 เลียบตาม
เส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 1 กับหมู่ท่ี  9 และหมู่ที่  6 ต าบลมะลิกา  ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลักเขตที ่2 ซึ่งตั้งอยู่
ริมทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข  107 ฝาง – ท่าตอน  ด้านเหนือตรงกิโลเมตรที่  18,800 
 ทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ 2 เลียบตามเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 2 ต าบลแม่อายกับหมู่ที่ 6 ต าบลมะลิกาไป
ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้  จนถึงหลักเขตที่ 3  ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ าฝางฝั่งเหนือบนเส้นแบ่งเขตต าบลแม่อายกับต าบล
แม่นาวาง 
 ทิศใต้  จากหลักเขตท่ี  3  เลียบตามริมน้ าฝางฝั่งเหนือไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ถึงหลักเขตท่ี 4 ซึ่งตั้งอยู่
ตรงจุดบรรจบของแม่น้ าฝางกับล าน้ าแม่สาวฝั่งเหนือ จากหลักเขตท่ี  4  เลียบตามแนวเส้นแบ่งเขตต าบลแม่อาย
กับต าบลแม่สาว  ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือถึงหลักเขตที่ 5 ซึ่งตัง้อยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 107  ถนน
ฝาง – ท่าตอน  ฝากตะวันตก  ตรงกิโลเมตร  11,500   
 ทิศตะวันตก จากหลักเขตท่ี 5 เลียบตามแนวเส้นแบ่งเขตต าบลแม่อายกับต าบลแม่สาวไปทางทิศตะวันตก
เฉียงเหนือ  ระยะทาง 500 เมตร  ถึงหลักเขตที่ 6  และจากหลักเขตที่ 6 เลียบตามแนวเส้นแบ่งเขตของหมู่ที่ 9  
หมู่ที่ 8  หมู่ที่ 4  และหมู่ที่ 5  ต าบลแม่อายไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือบรรจบหลักเขตท่ี 1 
 

เขตการปกครองและการบริหาร 
 เทศบาลต าบลแม่อายมีพ้ืนที่เขตการปกครองและบริหารครอบคลุมพ้ืนที่ 2  ต าบล  19 หมู่บ้าน  ดังนี้ 
 1.  ต าบลแม่อาย   จ านวน  10  หมู่บ้าน  ได้แก่ 
 1.  บ้านดอยแก้ว  หมู่ที ่    1    6.  บ้านโฮ้งน้อย  หมู่ที่   6 
 2.  บ้านดอนชัยใต้  หมู่ที่   2  7.  บ้านโฮ้งหลวง หมู่ที่   7 
 3.  บ้านดอนชัยเหนือ  หมู่ที่   3  8.  บ้านโห้งเหนือ หมู่ที่   8 
 4.  บ้านใหม่ปูุแช่  หมู่ที่   4  9.  บ้านแม่แหลง  หมู่ที ่  10 
 5.  บ้านแม่อายหลวง หมู่ที่   5  10.บ้านแม่แหลงหลวง หมู่ที่   11 
 2.  ต าบลมะลิกา  จ านวน  9  หมู่บ้าน  ได้แก่ 
 1.  บ้านปุาบง  หมู่ที่   2  6.  บ้านชัยสถาน  หมู่ที่  7 
 2.  บ้านสันต้นม่วง หมู่ที่   3  7.  บ้านเอก  หมู่ที่   8 
 3.  บ้านสันปุาเหียว หมู่ที่   4  8.  บ้านปุาบงใต้  หมู่ที่   9 
 4.  บ้านสันผักหละ หมู่ที   5  9.  บ้านมงคลนิมิต หมู่ที่    10 
 5.  บ้านสันโค้ง  หมู่ที่   6 
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จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลแม่อาย จ านวน 10,284 คน 
(ข้อมูลประชากรจากส านักทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลแม่อาย ณ วันท่ี 22  มิถุนายน  2563) 

 

ต าบล หมู่ที่ หมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

 

ชาย 
  

หญิง รวม 

แม่อาย 1 ดอยแก้ว 353 353 706 

2 ดอนชัยใต้ 202 246 448 

3 ดอนชัยเหนือ 261 280 541 

4 ใหม่ปูแช่ 938 867 1,805 

5 แม่อายหลวง 254 255 509 

6 โฮ้งน้อย 198 183 381 

7 โฮ้งหลวง 327 408 735 

8 โฮ้งเหนือ 444 472 916 

10 แม่แหลง 208 227 435 

11 แม่แหลงหลวง 135 158 293 

มะลิกา 2 ปุาบง 115 120 235 

3 สันต้นม่วง 142 164 306 

4 สันปุาเหียว 170 197 367 

5 สันผักหละ 191 173 364 

6 สันโค้ง 229 275 504 

7 ชัยสถาน 221 248 469 

8 เอก 292 353 645 

9 ปุาบงใต้ 126 156 282 

10 มงคลนิมิต 176 167 343 
 

4.2 สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
 4.2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ปัญหา 

(1) เนื่องจากมีพ้ืนที่รับผิดชอบกว้าง พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ทางการเกษตร ท าให้และ
การสัญจร เป็นหลุม เป็นบ่อ ฝุุน ไม่สะดวกในการสัญจร ท าให้การล าเลียงผลผลิตการเกษตรไม่สะดวก ล่าช้า   

(2) ถนนบางสายยังไม่มีรางระบายน้ า จึงเกิดปัญหาน้ าท่วมขัง  น้ าท่วมถนน ไหลเข้าสู่
บ้านเรือนประชาชน 

(3) ระบบประปาส่วนภูมิภาคยังไม่ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ ท าใช้ระบบประปาภูเขาน้ าไม่
สะอาด  
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ความต้องการ 
(1) มีถนนคอนกรีตเข้าพ้ืนที่การเกษตรอย่างทั่วถึง  
(2) สร้างรางระบายน้ าและขยายผิวถนน 
(3) ระบบประปาท่ีสะอาด มีมาตรฐาน 

4.2.2 ด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหา 
(1) ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า และผลผลิตมีปริมาณมากกว่าความต้องการ 
(2) ขาดความรู้ ทักษะในการน าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปเพื่อเพ่ิมคุณค่าผลผลิต

ทางการเกษตร 
(3) ไม่มีตลาดในการจ าหน่าย 
(4) ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 
ความต้องการ 
(1)  ให้ความรู้ฝึกอบรมส่งเสริมการฝึกหัดอาชีพ 
(2)  ให้ความรู้ฝึกอบรมการน าผลผลิตทางการเกษตรแปรรูป 
(3)  จัดสร้างตลาดในชุมชนเพ่ือจ าหน่ายผลผลิตและหาตลาดส่งออก 

4.2.3  ด้านสังคม 
         ปัญหา 

(1) ยาเสพติดในชุมชน 
(2) มีประชากรผู้สูงอายุจ านวนมากข้ึน  
(3) ปัญหาการว่างงาน  
ความต้องการ 
(1) รณรงค์ปูองกันยาเสพติด 
(2) ให้การสงเคราะหแ์ก่ผู้ด้อยโอกาส คนชรา เด็กยากจน คนพิการ 
(3) ส่งเสริมให้จัดตั้งกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

4.2.4 ด้านการเมือง การบริหาร 
ปัญหา 
(1) การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(2) การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
(3) การขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน 
(4) การขาดความรู้ความเข้าใจในการท างานท่ีถูกต้อง 
ความต้องการ 
(1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(2) การจัดประชาคม อบรมให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับองค์กร 
(3) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในส านักงาน 
(4) จัดอบรมบุคลากรในการปฏิบัติงานในหน้าที่                

4.2.5 ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ปัญหา 
(1) ปัญหาขยะเพ่ิมปริมาณมากข้ึน 
(2)  ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการขยะอย่างถูกวิธี   
(3) ปริมาณขยะในแหล่งน้ า 
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ความต้องการ 
(1) ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่งเสริมการปลูกปุา 
(2)  เสริมสร้างและพัฒนามาตรการลดขยะในครัวเรือนและในชุมชน 
(3)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการเก็บ ขน และการก าจัดขยะสิ่งปฏิกูลให้มีมาตรฐาน           

ถูกสุขลักษณะ 
 4.2.6  ด้านการสาธารณสุข 
 ปัญหา  

(1) การแพร่ระบาดโรคติดต่อ เช่น โรคไข้เลือดออก 
(2) การขาดความรู้ด้านสุขภาพ 
(3) บุคลากรทางด้านการสาธารณสุขมีจ ากัด ซึ่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ 

ทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
 ความต้องการ 

(1) ส่งเสริมสุขภาพอนามัยในชุมชน 
(2) ให้ความรู้และพัฒนาระบบการสาธารณสุขให้แก่คนในชุมชน 
(3) สรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานให้เพียงพอ 

 4.2.7 ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  ปัญหา 

(1)  ขาดเงินอุดหนุน ขาดการสนับสนุน ประเพณีงานบุญท้องถิ่น 
(2)  การเสื่อมถอยของศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
(3)  การพัฒนาระบบการเรียน การสอนให้ได้มาตรฐาน  

  ความต้องการ 
(1) ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา สนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมประเพณี       

งานบุญ กิจกรรม ในต าบล 
(2) สนับสนุนงบประมาณจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโยลีที่ทันสมัยใช้ในการเรียน

การสอน ปรับปรุงอาคารเรียน 
(3) สนับสนุนงบประมาณจ้างครูสอนต่างประเทศ 

 

5.  ภารกิจ  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
วิสัยทัศน์  ภารกิจ  วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
5.1 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น    

“เทศบาลต าบลแม่อาย เมืองน่าอยู่  เชิดชูคุณธรรม  ก้าวล้ าด้านการศึกษา” 
 5.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลแม่อาย 

(1)  ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(2)  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(3)  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชิตและสิ่งแวดล้อม 
(4)  ยุทธศาสตร์ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสืบสานศิลปวัฒนธรรม   

จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(6) ยุทธศาสตร์การปูองกันบรรเทาสาธารณัยและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน 
(7) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
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5.3 ภารกิจอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 5.3.1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกจิ เช่น  

 (1) จัดให้มีและการบ ารุงทางน้ าและทางบก 
 (2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมและขนส่งทางการเกษตร  
 (3) พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
 (4) การบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่าง 
 (5) การจัดให้มีและการบ ารุงทางระบายน้ า 
 5.3.2  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจ เช่น 

(1) การจัดและส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชน 
(2) การพัฒนาระบบสาธารณสุข การปูองกัน การบ าบัดโรค 
(3) การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ 
(4) การจัดให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(5) การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(6) การจัดให้มีการบ ารุงสถานที่ส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ 
(7) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส 

 5.3.3  ด้านการป้องกัน บรรเทาสาธารณภัยและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน มี
ภารกิจ เช่น 

(1) การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้มีความพร้อมกับการเผชิญเหตุภัยพิบัติ 
(2) ส่งเสริมกิจกรรมการสร้างภูมิคุ้มกันเรื่องยาเสพติด 

 5.3.4  ด้านเศรษฐกิจ มีภารกิจ เช่น 
(1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(2) การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสานการจัดท าแผนพัฒนา

ระดับอ าเภอ 
5.3.5  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจ เช่น 

(1) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  
(2) การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะ 
(3) การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 5.3.6  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจ เช่น 
 (1) การจัดการศึกษา 
 (2) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 (3) ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น 
 5.3.7  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจ เช่น  
 (1) สนับสนุนสภาเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
สนับสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
 (2) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาล  
 (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
 (4) การให้บริการแก่กลุ่ม องค์กร ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ประชาชนหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  
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5.4 การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาตามหลัก SWOT ของเทศบาลต าบลแม่อาย แบบองค์รวม   
มีดังนี้ 

จากอ านาจหน้าที่และแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลแม่อาย ซึ่งมุ่งเน้น 
ที่จะให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลแม่อาย ให้บรรลุเปูาหมายตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาได้ ดังนั้น เพ่ือจะได้ทราบถึงศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแม่อาย และสามารถปูองกันหรือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์ร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์             
swot analysis ดังนี้ 
 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง ( Strengths : S ) 

 มีการจัดโครงสร้างทางด้านบุคลากรที่เหมาะสมและครอบคลุมในงานทุกด้านสอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับ
การถ่ายโอน 

 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานท้องถิ่น 
 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 มีการแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบตรงตามต าแหน่ง 
 สถานทีท่ าการและบริเวณโดยรอบกว้างขวาง สามารถรองรับอัตราก าลังที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 สามารถสรรหาพนักงานจ้างเพ่ือรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนตามภารกิจที่มีอยู่ เป็นการลดภาระ

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล และแก้ไขปัญหาการโอน(ย้าย) ของพนักงานเทศบาล 
 ผู้บริหารมีนโยบายในการบริหารงานโดยสุจริต ต่อต้านการคอรัปชั่น 
 สถานที่ตั้งติดกับถนนสายหลักและส่วนราชการ ท าให้คมนาคมสะดวก 
 ที่ตั้งอยู่ใกล้กับศูนย์ราชการประจ าอ าเภอ ท าให้การติดต่อประสานงานสะดวก รวดเร็ว 
 พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนและให้บริการดุจญาติมิตร 

 
 จุดอ่อน ( Weaknesses : W ) 

 บุคลากรที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ ขาดประสบการณ์ในการท างานและไม่มีพ่ีเลี้ยงคอยสอนงาน 
 บุคลากรที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งมีการโอน(ย้าย) บ่อยท าให้การท างานต้องใช้ระยะเวลาในการสาน 

ต่องานเดิมและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้  
 ไม่สามารถสรรหาพนักงานในต าแหน่งสายงานผู้บริหารได้เอง จึงท าให้มีอัตราว่าของสายบริหารจ านวน

หลายอัตราส่งผลให้ต่อการบริหารงานของส่วนราชการภายในเทศบาล 
 ขาดแคนบุคลากรในสายงานวิชาชีพเฉพาะ เช่น สายงานช่าง วิศวกร การเงินและการบัญชี ท าให้ขาด

บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง  
 บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างานและคิดค้นนวัตกรรมหรือแนวทางการให้บริการใหม่ ๆ  
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ปัจจัยภายนอก 
 โอกาส ( Opportunities : O ) 
 สมาชิกสภาเทศบาล และผู้น าชุมชนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่อายเป็นอย่างดี 
 ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือกระจายงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในรูปแบบของเงินอุดหนุน 
 มีงบประมาณในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นเป็นของตนเอง ท าให้สามารถบริหารและพัฒนาได้เต็ม

ศักยภาพ 
 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  อ านวยความสะดวกและความรวดเร็ว 
 บุคลากรส่วนใหญ่มีถิ่นที่อยู่กระจายอยู่ในพ้ืนที่ในเขตเทศบาล ท าให้รู้สภาพพ้ืนที่ ปัญหาและทัศนคติของ

ประชาชนได้ดี 
 การสรรหาพนักงานเข้าสู่ต าแหน่ง ด าเนินการโดยส่วนกลางท าให้ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถมา

ปฏิบัติงาน 
 

 อุปสรรค  ( Threat : T ) 
 รายได้หลักของเทศบาลมาจากเงินจัดสรรจากรัฐบาลท าให้ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงานตาม

นโยบายหากได้รับสนับสนุนเงินมาไม่เต็มจ านวน หรือล่าช้า  
 ที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากศูนย์ราชการประจ าจังหวัด ท าให้การเดินทางติดต่อราชการล่าช้า ใช้เวลานานหลาย

ชั่วโมง 
 การสรรหาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเพ่ือแทนต าแหน่งที่ว่างจะต้องร้องขอให้กสถ. เป็นผู้ด าเนินการ

สอบแข่งขัน ท าให้ประสบปัญหาเนื่องจากผู้ที่ข้ึนบัญชีไว้มีไม่เพียงพอ 
 สภาพพ้ืนที่อยู่ห่างไกลและติดชายแดน ท าให้ไม่มีคนมาด ารงต าแหน่งที่ว่าง 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่รับผิดชอบมีขนาดกว้าง  ซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการดูแลด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
 ประชาชนใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการเข้ารับบริการ 
 การเดินทางเพ่ือไปติดต่อราชการในจังหวัดเชียงใหม่ได้ต้องระยะเวลาในการเดินทางเพราะอยู่ห่างไกล 
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6.  ภารกิจหลัก และภารกิจรองที่เทศบาลจะด าเนนิการ 
6.1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

           ภารกิจหลัก 
(1) พัฒนาปรับปรุงเส้นทางคมนาคมภายในเขตเทศบาลให้ได้มาตรฐาน  และมีโครงสร้างเชื่อมโยง

กันอย่างเป็นระบบ  เช่น  ถนน  สะพาน  รางระบายน้ า 
 

(2) จัดวางระบบผังเมืองรวมในชุมชน  ให้สามารถรับการเจริญของชุมชนภายในอนาคต  จ าแนก
โซนการใช้ที่ดินแต่ละประเภท  เช่น  แหล่งเกษตรกรรม  แหล่งพาณิชยกรรม  แหล่ง
อุตสาหกรรม  แหล่งที่อยู่อาศัย  แหล่งประกอบการด้านปศุสัตว์ 

(3) พัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟูาสาธารณะ  ให้ครบคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศบาล  อย่างเป็นระบบและ
ได้มาตรฐาน  โดยเฉพาะถนนสายหลักและตรอกซอยต่างๆ ในเขตเทศบาล 

            ภารกิจรอง 
(1) พัฒนาปรับปรุงแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 
(2) พัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  ให้มีปริมาณน้ าเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
(3) ก่อสร้างระบบระบายน้ าภายในชุมชนให้ได้มาตรฐานและสามารถระบายน้ าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
(4) ปรับปรุงระบบการจราจรให้ได้มาตรฐาน  สร้างวินัยจราจรให้ประชาชนในท้องถิ่น 

       6.2  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
             ภารกิจหลัก 

(1) เสริมสร้างคณภาพชีวิตให้กับประชาชน จัดการสาธารณสุขมูลฐานให้ทั่วถึง 
(2) ปัญหาด้านยาเสพติดในชุมชน 
(3) สนับสนุนด้านสวัสดิการ  พัฒนาคุณภาพชีวิต  ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
(4) พัฒนาปรับปรุงกิจการโรงงานฆ่าสัตว์  ให้ได้มาตรฐาน 
(5) สนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงาน องค์การ ชุมชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข              

ปัญหาสังคม 
(6) ดูแลจัดการด้านสวัสดิการแก่ชุมชน  เช่น  คนชรา  เด็ก  ผูต้ิดเชื้อเอดส์ 
(7) พัฒนาปรับปรุงด้านสุสาน  ฌาปนสถานให้ได้มาตรฐาน 

              ภารกิจรอง 
(1) ส่งเสริมการกีฬาให้กลุ่มเยาวชนได้มีการใช้เวลาว่างท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
(2) สนับสนุนส่งเสริมด้านการศึกษาของเยาวชน ประชาชน  ในท้องถิ่นทั้งในระบบและนอกระบบ

โรงเรียน 
       6.3  ด้านการป้องกัน บรรเทาสาธารณภัยและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน  
            ภารกิจหลัก 

(1) การรักษาความสะอาด  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 
(2) พัฒนาปรับปรุงด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) ส่งเสริม วางแผน  จัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(4) ควบคุมดูแล การประกอบกิจการตลาดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข               

พ.ศ.2535  อย่างเคร่งครัด 
               ภารกิจรอง 

(1) รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบภายในชุมชน 
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      6.4 ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
           ภารกิจหลัก 

(1) พัฒนาส่งเสริมอาชีพให้กลุ่มอาชีพต่างๆ  สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่างๆ  ส่งเสริมด้านการ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

              ภารกิจรอง 
(1) พัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

6.5 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
             ภารกิจหลัก 

(1) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย เช่น จัดหาสถานที่ทิ้งขยะถาวร ศึกษาวิธีการก าจัดขยะ  
ให้เหมาะสมกับศักยภาพของเทศบาล 

(2) การจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(3) พัฒนาปรับปรุงด้านสุสาน  ฌาปนสถานให้ได้มาตรฐาน 

             ภารกิจรอง 
(1) รวบรวมส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(2)   การจัดการบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์ในที่ดิน  การดูแลรักษาที่ดินสาธารณะประโยชน์ 

6.6 ด้านศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
            ภารกิจหลัก  

(1) สนับสนุนส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
(2) สนับสนุนส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญท้องถิ่น แก่เยาวชนและผู้ที่สนใจ 

            ภารกิจรอง 
(1) สนับสนุนช่วยเหลืองานกิจกรรมประเพณีท่ีชุมชนเป็นผู้จัด 

6.7 ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
ภารกิจหลัก 
(1) ส่งเสริม สนันสนุนให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาล มีการเปิดโอกาสให้

ประชาชมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
  ภารกิจรอง 

(1) สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 

7. สรุปปัญหาและแนวทางในการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง 
การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลแม่อาย มุ่งเน้นในการพัฒนา 2 ปัจจัยหลัก คือ การพัฒนาทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการทางสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ดี พร้อมกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน โดยการส่งเสริมทางด้านการศึกษา การสาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน           
ของประชาชนในเขตเทศบาล  และส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในเขตพ้ืนที่ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ในทุกด้าน การพัฒนาเทศบาลต าบลแม่อายจะสมบูรณ์ได้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนในพ้ืนที่ให้เกิด
ความตระหนักเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา และความเข้าในแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง นอกจากนี้ เทศบาล
ต าบลแม่อาย  ยังได้เน้นให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่มทุกวัยของประชากร เน้นการส่งเสริม 
และสนับสนุนการให้การศึกษาเด็กก่อนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนให้พร้อมที่จะเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ          
โดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา ส่วนด้านพัฒนาอาชีพนั้น จะเน้นพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
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พ่ึงตนเองในท้องถิ่น  โดยเทศบาลต าบลแม่อาย  ได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนดไว้มาท าการวิเคราะห์ว่าใน
การด าเนินงานตามภารกิจอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามยุทธศาสตร์การพัฒนานั้น  จะต้องมีการก าหนดต าแหน่ง
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในต าแหน่งใดไว้บ้าง และก าหนดจ านวนไว้เท่าใด จึงจะท าให้
ภารกิจหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่อาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล          
โดยเปรียบเทียบอัตราก าลังกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงที่มีโครงสร้างส่วนราชการและภารกิจใกล้เคียง
กัน มาประกอบการวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่ง  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

ชื่อ อปท. 
ส่วน 

ราชการ 

งบประมาณ 
รายจ่าย  
ประจ าปี 
2563 

จ านวนพนักงานตามกรอบอัตราก าลัง 3 ปี 

พนักงาน
เทศบาล 

พนักงาน
คร ู

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนง.จ้าง
ภารกิจ 

พนง.จ้าง
ทั่วไป 

รวม 

เทศบาลต าบล 
แม่อาย  
อ าเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

5 87,500,000 
 

33 13 5 21 42 114 

เทศบาลต าบล 
เวียงฝาง  
อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

6 88,500,000 38 18 11 4 57 128 

เทศบาลต าบล 
สันทราย   
อ าเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

5 80,158,000 43 5 - 11 21 80 

 

กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 (เดิม) 

ล าดับ ส่วนราชการ 
จ านวนพนักงานตามกรอบอัตราก าลัง 3 ปี เดิม 

พนักงาน
เทศบาล 

พนักงาน 
คร ู

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนง.จ้าง
ภารกจิ 

พนง. 
จ้างทั่วไป 

รวม 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น 3 - - - -  3 
2 ส านักปลัดเทศบาล 9 - 3 12 9 33 
3 กองคลัง 7 - - - 3 10 
4 กองช่าง 5 - 1 - 2 8 
5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 5 - 1 4 20 30 
6 กองการศึกษา 4 13 - 5 8 30 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 114 
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กรอบอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 (ใหม่) 

ล าดับ ส่วนราชการ 
จ านวนพนักงานตามกรอบอัตราก าลัง 3 ปี ใหม่ 

พนักงาน
เทศบาล 

พนักงาน 
คร ู

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนง.จ้าง
ภารกิจ 

พนง. 
จ้างท่ัวไป 

รวม 
+เพิ่ม/ 
-ลด 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น 3 - - - -  3 - 
2 ส านักปลัดเทศบาล 10 - 2 13 10 37 -1/+3 
3 กองคลัง 7 - - - 3 10 - 
4 กองช่าง 5 - 1 - 2 8 - 
5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 5 - 1 4 20 30 - 
6 กองการศึกษา 4 13 - 5 8 30 - 
7 หน่วยตรวจสอบภายใน 1 - - - - - +1 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 117 
 

เทศบาลต าบลแม่อาย ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัด 
เทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษาและหน่วยตรวจสอบภายใน โดยก าหนด
กรอบอัตราก าลังพนักงานสามัญ พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างไว้จ านวนทั้งสิ้นจ านวน 117 
อัตรา  แยกเป็นพนักงานเทศบาลสามัญ จ านวน 35 อัตรา  พนักงานครูเทศบาลจ านวน ๑3 อัตรา ลูกจ้างประจ า 
จ านวน 4 อัตรา  พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน ๒2 อัตรา  พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน  ๔3 อัตรา โดยในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เทศบาลต าบลแม่อาย ได้มีการวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ปริมาณงาน พบว่ามีบางต าแหน่งงานที่มีปริมาณงานเพ่ิมข้ึน และมีจ านวนบุคลากรไม่เพียบพอ ท าให้ประสบปัญหา
ในการท างาน ได้แก่ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานธุรการ ส านักปลัดเทศบาล  อีกทั้งเทศบาลต าบล
แม่อายยังได้ก าหนดหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลแก่ฝุายบริหาร และเป็น
หลักประกันของเทศบาลในด้านการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมความเสี่ยงที่
เหมาะสม ทั้งด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สินและการบริหารงาน เป็นการปูองกันการประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการขอ
ก าหนดต าแหน่งเพ่ิมใหม่ เพ่ือรองรับภารกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและปริมาณงานที่เพ่ิมสูงขึ้นและเพ่ือ
เป็นการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแม่อายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจาก
การเปรียบเทียบอัตราก าลังตามแผนอัตราก าลังเดิมกับแผนอัตราก าลังฉบับใหม่ และเปรียบเทียบอัตราก าลังกับ
เทศบาลข้างเคียงท่ีมีขนาดโครงสร้าง และภารกิจหน้าที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน พบว่ามีการก าหนดอัตราก าลังของ
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน คือ             
มีงบประมาณในการด าเนินงานที่สูงกว่าและมีภารกิจงานที่มากกว่า จึงมีความจ าเป็นต้องมีการก าหนดอัตราก าลัง
มากว่า เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาประสงค์และนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ซึ่งรายละเอียดของ
จ านวนงบประมาณ จ านวนอัตรก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงได้แสดงไว้ข้างต้นแล้ว       
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 8. โครงสร้างการก าหนดส่วนราชการและต าแหน่ง   
 8.1 จากสภาพปัญหาของเทศบาลต าบลแม่อาย มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวภายใต้อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมทั้งที่แก้ไขเพ่ิมติม) และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 โดยมี
การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ดังนี้ 
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปจัจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ 
ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับต้น) 
1. ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบรหิารงานท่ัวไประดับต้น) 
  1.1 ฝุายปกครอง 
หัวหน้าฝุายปกครอง (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
๑.๑.1  งานการเจา้หน้าท่ี 
๑.1.2  งานนิติการ 
๑.1.3  งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตัวประชาชน 
๑.1.4  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๑.1.5  งานพัฒนาชุมชน 
๑.1.6  งานส่งเสริมการเกษตรและพัฒนาอาชีพ 
๑.1.7  งานธุรการ 
   1.2 ฝุายอ านวยการ 
หัวหน้าฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
1.2.1  งานประชาสัมพันธ์ 
๑.๒.3  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
2.  กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลังระดับกลาง) 
     2.1  ฝุายบรหิารงานคลัง 
หัวหน้าฝุายบริหารงานคลัง (นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 

๒.๑.๑ งานการเงินและบญัชี 
๒.๑.๒ งานพัสดุและทรัพย์สิน 
๒.๑.๓ งานธุรการ   

     2.2  ฝุายพัฒนารายได ้
หัวหน้าฝุายพัฒนารายได้ (นักบริหารงานการคลังระดบัต้น) 

๒.๒.๑ งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์
๒.๒.๒ งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

      ๒.๒.๓ งานพัฒนารายได้        
3.   กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่างระดับกลาง) 

๓.๑ งานวิศวกรรม 
๓.๒ งานสาธารณูปโภค 
๓.๓ งานผังเมือง 
๓.๔ งานจดัสถานท่ีและไฟฟูาสาธารณะ 
๓.๕ งานธุรการ 

ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับต้น) 
1. ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบรหิารงานท่ัวไประดับต้น) 
  1.1 ฝุายปกครอง 
หัวหน้าฝุายปกครอง (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
๑.๑.1  งานการเจา้หน้าท่ี 
๑.1.2  งานนิติการ 
๑.1.3  งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตัวประชาชน 
๑.1.4  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๑.1.5  งานพัฒนาชุมชน 
๑.1.6  งานส่งเสริมการเกษตรและพัฒนาอาชีพ 
๑.1.7  งานธุรการ 
   1.2 ฝุายอ านวยการ 
หัวหน้าฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
1.2.1  งานประชาสัมพันธ์ 
๑.๒.3  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
2.  กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลังระดับกลาง) 
     2.1  ฝุายบรหิารงานคลัง 
หัวหน้าฝุายบริหารงานคลัง (นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 

๒.๑.๑ งานการเงินและบญัชี 
๒.๑.๒ งานพัสดุและทรัพย์สิน 
๒.๑.๓ งานธุรการ   

     2.2  ฝุายพัฒนารายได ้
หัวหน้าฝุายพัฒนารายได้ (นักบริหารงานการคลังระดบัต้น) 

๒.๒.๑ งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์
๒.๒.๒ งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

      ๒.๒.๓ งานพัฒนารายได้        
3.   กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่างระดับกลาง) 

๓.๑ งานวิศวกรรม 
๓.๒ งานสาธารณูปโภค 
๓.๓ งานผังเมือง 
๓.๔ งานจดัสถานท่ีและไฟฟูาสาธารณะ 
๓.๕ งานธุรการ 
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปจัจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ 
4.   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) 
     ฝุายบริหารงานสาธารณสุข 
หัวหน้าฝุายบริหารงานสาธารณสขุ  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) 

๔.๑ งานส่งเสรมิสุขภาพ              
๔.๒ งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๔.๓ งานปูองกันและควบคุมโรคตดิต่อ              
๔.๔ งานรักษาความสะอาด 
๔.๕ งานสตัวแพทย ์
๔.๖ งานสวนสาธารณะ 

    ๔.๗ งานธุรการ 
5.  กองการศึกษา 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 
     ฝุายบริหารการศึกษา 
หัวหน้าฝุายบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 

๕.๑ งานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษานอกระบบ 
๕.๒ งานส่งเสรมิประเพณศีิลปวัฒนธรรมและกิจการศาสนา  
๕.๓ งานธุรการ 

 

4.   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) 
     ฝุายบริหารงานสาธารณสุข 
หัวหน้าฝุายบริหารงานสาธารณสขุ  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) 

๔.๑ งานส่งเสรมิสุขภาพ              
๔.๒ งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๔.๓ งานปูองกันและควบคุมโรคตดิต่อ              
๔.๔ งานรักษาความสะอาด 
๔.๕ งานสตัวแพทย ์
๔.๖ งานสวนสาธารณะ 

    ๔.๗ งานธุรการ 
5.  กองการศึกษา 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 
     ฝุายบริหารการศึกษา 
หัวหน้าฝุายบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 

๕.๑ งานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษานอกระบบ 
๕.๒ งานส่งเสรมิประเพณศีิลปวัฒนธรรมและกิจการศาสนา  
๕.๓ งานธุรการ 

6.   หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
      - งานตรวจสอบภายใน 

 
8.2  การวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่ง 

เทศบาลต าบลแม่อาย ได้ท าการก าหนดต าแหน่งจากภารกิจที่จะด าเนินการในแต่ละส่วนราชการใน
ระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ว่าจะใช้ต าแหน่งใด จ านวนเท่าใดในส่วนราชการนั้น จึงจะมีความเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน เพ่ือให้คุ้มค่าต่อ
การใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์ต าแหน่งมาบันทึกข้อมูลงในกรอบอัตราก าลัง 3 ปี 
ดังนี้  

๘.๒.๑  การวิเคราะห์การก าหนดต าแหน่ง 
ขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อการก าหนดจ านวนต าแหน่ง มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับก าลังคนในปัจจุบัน  เพ่ือจะได้ทราบ
ลักษณะโครงสร้างของก าลังคนปัจจุบันหรือเป็นการชี้ให้เห็นปัญหาที่เกิดจากลักษณะโครงสร้างของก าลังคนและ
เป็นพื้นฐานในการก าหนดนโยบายและแผนก าลังคนต่อไป 
            ประเภทของข้อมูลที่ท าการส ารวจและวิเคราะห์ 
                1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับก าลังคน (ของบุคคล) 
                2. ข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของก าลังคน เช่น การบรรจุ การเลื่อน/ปรับต าแหน่ง การโอน การ
ลาออก ฯ 
                3. ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การใช้ก าลังคน วิเคราะห์ว่าปัจจุบันใช้ก าลังคนได้เหมาะสมหรือไม่ ตรงไหนใช้
คนเกินกว่างาน หรือคนขาดแคลนส่วนใด เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดจ านวนคนให้เหมาะสมและเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริหารงานให้เหมาะกับสภาพแวดล้อม และเพ่ิมประสิทธิภาพของคนในองค์การ 
           แนวทางการวิเคราะห์การใช้ก าลังคน 10 ประการ 
           1. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ หรือไม่ 
 2. นโยบายและโครงสร้างเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
 3. ปริมาณงานของเจ้าหน้าที่เหมาะสมหรือไม่ งานใดควรเพ่ิมงานใดควรลด 
 4. ศึกษาดูว่ามีผู้ด ารงต าแหน่งที่มีคุณวุฒิไม่เหมาะสมกับภารกิจหน้าที่และควรมอบให้ใครด าเนินการแทน 
 5. ส ารวจการใช้ลูกจ้างว่าท างานได้เต็มที่หรือไม่ มอบหมายงานเพ่ิมได้หรือไม่ 
 6. การจัดหน่วยงานและขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประหยัดและรวดเร็วหรือไม่ 
 7. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญงานและความสามารถเหมาะสมกับงานหรือไม่ 
 8. ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในเรื่องใดเพ่ือให้มีความสามารถ/ทักษะเหมาะกับงานปัจจุบันและงาน
อนาคต 
 9. มีการใช้คนเต็มที่หรือไม่ มีการมอบหมายและควบคุมงานเหมาะสมหรือไม่ 
 10. สร้างมาตรการและสิ่งจูงใจเพ่ือช่วยเพิ่มปริมาณงานและประสิทธิภาพงานอย่างไร 

ขั้นตอนที่ 3 การค านวณจ านวนก าลังคนที่ต้องการ มีวิธีค านวณท่ีส าคัญ ดังนี้ 
        1. การค านวณจากปริมาณงานและมาตรฐานการท างาน วิธีนี้มีสิ่งส าคัญต้องทราบ 2 ประการ 

1.1 ปริมาณงาน ต้องทราบสถิติปริมารงาน หรือ ผลงานที่ผ่านมาในแต่ละปีขอหน่วยงาน และมี
การคาดคะเนแนวโน้มการเพ่ิม/ลดของปริมาณงาน อาจค านวณอัตราเพ่ิมของปริมาณงานในปีที่ผ่านมา แล้วน ามา
คาดคะเนปริมาณงานในอนาคต สิ่งส าคัญคือ ปริมาณงานหรือผลงานที่น ามาใช้ค านวณต้องใกล้เคียงความจริงและ
น่าเชื่อถือ มีหลักฐานพอจะอ้างอิงได้ 

1.2  มาตรฐานการท างาน หมายถึง เวลามาตรฐานที่คน 1 คน จะใช้การท างานแต่ละชิ้น 
การคิดวันและเวลาท างานมาตรฐานของข้าราชการ  มีวิธีการคิด ดังนี้ 
                        1 ปี จะมี    52  สัปดาห์ 
                        1 สัปดาห์จะท า   5  วัน 
                        1 ปี จะมีวันท า   260  วัน 
                        วันหยุดราชการประจ าปี  13   วัน 
                        วันหยุดพักผ่อนประจ าปี (พักร้อน) 10 วัน 
                        คิดเฉลี่ยวันหยุดลากิจ ลาปุวย  7   วัน 
                        รวมวันหยุดใน 1   30   วัน 
                     * วันท างานมาตรฐานของข้าราชการใน 1 ปี       230 วัน 
                        เวลาท างานมาตรฐานของข้าราชการใน 1 วัน     6  ชั่วโมง 
                       (08.30–16.30 น.– เวลาพักกลางวัน 1 ชม.–เวลาพักส่วนตัว 1 ชม.) 
                 ** เวลาท างานของข้าราชการใน 1 ปี (230 x 6)     1,380 ชั่วโมง  
                        หรือ                       (1,380 x 60)     82,800  นาท ี
                 ซึ่งในการก าหนดจ านวนต าแหน่งข้าราชการจะใช้เวลาท างานมาตรฐานนี้เป็นเกณฑ์ 
               สูตรในการค านวณ 

จ านวนคน  =  ปริมาณงานทั้งหมด(1ปี) x เวลามาตรฐานต่อ 1 ชิ้น    
                                         เวลาท างานมาตรฐานต่อคนต่อปี 
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2. การค านวณจากปริมาณงานและจ านวนคนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน วิธีนี้ต้องทราบสถิติผลงานหรือปริมาณ
งานที่ผ่านมาในแต่ละปี รวมทั้งจ านวนคนที่ท างานเหล่านั้นในแต่ละปี เพ่ือใช้เป็นแนวส าหรับการก าหนดจ านวน
ต าแหน่ง หรือจ านวนคนในกรณีที่ปริมาณงานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว อาจน ามาค านวณหา
อัตราส่วนระว่างปริมาณงานกับจ านวนคนที่ต้องการส าหรับงานต่าง ๆ ได้ เช่น งานด้านสารบรรณ หรืองานด้าน
การเงิน แต่มีข้อควรระวังส าหรับการค านวณแบบนี้ คือ 
 2.1 ต้องศึกษาให้แน่ชัดว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่เดิมท างานเต็มที่หรือไม่ 
 2.2 งานบางอย่างมีปริมาณเพ่ิมข้ึน แต่ไม่สัมพันธ์กับจ านวนเจ้าหน้าที่ จึงไม่สามารถค านวณโดยวิธี
ธรรมดาแบบนี้ได้ ต้องใช้วิธีการค านวณท่ีซับซ้อนกว่านี้ 
 เทศบาลต าบลแม่อาย  ได้วิเคราะห์การก าหนดต าแหน่งจากภารกิจที่จะด าเนินการในแต่ละส่วนราชการ            
ในอนาคต  ๓ ปี ซึ่งเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการ มีเท่าใด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าจะใช้
ต าแหน่งใด จ านวนเท่าใด ในส่วนราชการใด ในระยะเวลา ๓ ปี ข้างหน้า จึงจะเหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน
และเพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์ต าแหน่งมากรอกข้อมูลลงใน
กรอบอัตราก าลัง ๓ ปี ดังนี้ 
 

กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ. 2564 – 2566 
 

ส่วนราชการ/ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปีข้างหนา้ 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่นระดับต้น) 
ส านักปลัดเทศบาล 
พนักงานเทศบาลสามัญ 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบรหิารงานท่ัวไประดับต้น) 
หัวหน้าฝุายปกครอง (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
หัวหน้าฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
นักทรัพยากรบุคล (ปก./ชก.) 
นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร (ปก./ชก.) 
นักประชาสัมพันธ์ (ปก./ชก.) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน(ปก./ชก.) 
เจ้าพนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปง./ชง.)  
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (ปง./ชง.) 
เจ้าพนักงานธุรการ(ปง./ชง.) 
ลูกจ้างประจ า 
เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าพนักงานธุรการ 

1 
1 
1 
  
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
 

1 
1 

 

1 
1 

 1 
 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 

1 
1 
1 
 
 

1 
1 
1 
1 
๑ 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 

 

1 
1 
1 
 
 

1 
1 
1 
1 
๑ 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
 

- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

+1 
 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 
 
- 
-  
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 

 
   -ว่างเดิม 
   -ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

-ก าหนดเพิ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 

(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 
นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 

(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 
นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 
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ส่วนราชการ/ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปีข้างหนา้ 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
พนงขับรถยนต์ 
พนงขับรถยนต ์
พนงขับรถยนต ์
พนงขับรถยนต ์
พนงขับรถยนต ์
พนง.ดับเพลิง 
พนง.ดับเพลิง 
พนง.ดับเพลิง 
พนง.ดับเพลิง 
พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
พนักงานดับเพลิง 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 
กองคลัง 
พนักงานเทศบาลสามัญ 
ผู้อ านวยการกองคลัง   
(นักบริหารงานการคลังระดับกลาง) 
หัวหน้าฝุายบริหารงานคลัง  
(นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 
หัวหน้าฝุายพัฒนารายได ้
(นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 
นักวิชาการเงินและบญัชี (ปก./ชก.) 
เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง./ชง.) 
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.) 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปง./ชง.) 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
1 
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-ก าหนดเพิ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ก าหนดเพิ่ม 
-ว่างเดิม 
 
-ว่างเดิม 
 
 
 

-ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ว่างเดิม 
 
 
 
 
 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 
(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 

นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 
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กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ. 2561 – 2563 

ส่วนราชการ/ต าแหน่ง 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่จะตอ้ง
ใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปีข้างหนา้ 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
กองช่าง 
พนักงานเทศบาลสามัญ 
ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่างระดับกลาง) 
วิศวกรโยธา (ปก./ชก.) 
นายช่างโยธา อาวุโส 
นายช่างโยธา (ปง./ชง.) 
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.) 
ลูกจ้างประจ า  
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 
กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
พนักงานเทศบาลสามัญ 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น)  
หัวหน้าฝุายบริหารงานสาธารณสขุ  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) 
นักวิชาการสาธารณสุข (ปก./ชก.) 
นักวิชาการสุขาภิบาล (ปก./ชก.) 
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.) 
ลูกจ้างประจ า 
คนงานประจ ารถขยะ 
พนักงานจ้างตามภารกจิ 
พนักงานตรวจโรคสัตว ์
พนักงานขับรถยนต ์
พนักงานขับรถยนต ์
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง (ทักษะ) 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
คนงานประจ ารถขยะ 
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1 
1 
 
 

1 
 

1 
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ว่างเดิม 
 
ว่างเดิม 
ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ว่างเดิม 
 
-ว่างเดิม 
-ว่างเดิม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ว่างเดิม 

 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 

(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 
นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 

(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 
นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 
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กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ. 2561 – 2563 

ส่วนราชการ/ต าแหน่ง 
กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปีข้างหนา้ 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
กองการศึกษา 
พนักงานเทศบาลสามัญ 
ผู้อ านวยการกองศึกษา  
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน้) 
หัวหน้าฝุายบริหารการศึกษา  
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน้) 
นักวิชาการศึกษา (ปก./ชก.) 
นักวิชาการวัฒนธรรม (ปก./ชก.) 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานท่ัวไป 
คนงานท่ัวไป 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
พนักงานครูเทศบาล 
ครู   
คร ู  
คร ู  
คร ู  
คร ู 
พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 
ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 
ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 
ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 
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ว่างเดิม 
 
ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 
(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 

นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 

(นายพิรณุ  ธงชัยสุวรรณ) 
นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 
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กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ. 2561 – 2563 

ส่วนราชการ/ต าแหน่ง 
กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปีข้างหนา้ 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
พนักงานจ้างทั่วไป 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลแมอ่าย(บ้านเด่น) 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
คร ู 
ครู   
ครู   
คร ู 
ครู  
คร ู
คร ู
พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
พนักงานจ้างทั่วไป 
ภารโรง 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก) 
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ว่างเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ว่างเดิม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ก าหนดเพิ่ม 
รวม 113 117  117 117 +4 - -  

 
 

“อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาของ ก.ท.” 
(นายพิรุณ  ธงชัยสุวรรณ) 

นายกเทศมนตรีต าบลแม่อาย 



 
 
 
 
 

10. แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาล 3 ปี ของเทศบาลต าบลแม่อาย  อ าเภอแม่อาย  จังหวัดเชียงใหม่ 

โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลแม่อาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
       
         1.   ฝุายปกครอง        1.  ฝุายบริหารงานคลัง             1.1 งานวิศวกรรม                       1.    ฝุายบริหารงานสาธารณสุข  1.   ฝุายบรหิารการศึกษา 
            (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น)        (นักบริหารงานการคลังระดบัต้น) 1.2 งานสาธารณูปโภค                       (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้มระดับต้น)    (นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 

      1.1 งานการเจ้าหน้าท่ี 1.1 งานการเงินและบญัช ี 1.3 งานผังเมือง                          1.1 งานส่งเสรมิสุขภาพ                       1.1 งานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษานอกระบบ 
      1.2 งานนิติการ 1.2 งานพัสดุและทรัพยส์ิน 1.4 งานสถานท่ีและไฟฟูาสาธารณะ  1.2 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 1.2 งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
      1.3 งานทะเบียนราษฎร       1.3 งานธุรการ              1.5 งานธุรการ                           1.3 งานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ             และกิจการศาสนา 
            และบัตรประจ าตัวประชาชน                                   1.4 งานรักษาความสะอาด                1.3 งานธุรการ          
      1.๕ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย      2.   ฝุายพัฒนารายได ้                         1.5 งานสัตวแพทย ์  
      1.6  งานพัฒนาชุมชน               (นักบริหารงานการคลังระดับต้น)              1.6 งานสวนสาธารณะ                        
      1.7 งานส่งเสรมิการเกษตรและพัฒนาอาชีพ   2.1  งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์      1.7 งานธุรการ   
      1.8 งานธุรการ                          2.2  งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน                                 

  2.3  งานพัฒนารายได ้  
      2. ฝุายอ านวยการ (นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น) 
 2.1 งานประชาสัมพันธ ์
 2.2  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
           29 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่นระดบักลาง) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่นระดบักลาง) 

 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่นระดบัตน้) 

 

ส านักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไประดบัตน้) 
 

กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลังระดับกลาง) 
 

กองช่าง 
(นักบริหารงานชา่งระดบักลาง) 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

ระดับต้น) 
 

กองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 



 
โครงสร้างของส านักงานปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-นักทรัพยากร                          -เจ้าพนักงานปูองกันและ    พนักงานจา้ง             -นักจัดการงานทะเบียน                                              -จพง.ธุรการ(ปง./ชง.)(1)     -นักวิเคราะห์นโยบาย          -นักประชาสัมพันธ์ปฏบิัติการ(1) 
 บุคคลช านาญการ(๑)                           บรรเทาสาธารณภยั      - จพง.พัฒนาชุมชน       และบัตรช านาญการ(1)                            และแผนปฏิบัตกิาร(1)                                         
พนักงานจ้าง                                      ช านาญงาน (1)                (ปฏบิัติงาน) (1)            ลกูจ้างประจ า             ลูกจ้างประจ า                                                  
-  คนงานทั่วไป(1)  ลูกจ้างประจ า                - ผช.จนท.ธุรการ         -เจ้าพนักงานธุรการ (1)                                              -เจ้าพนักงานธุรการ (2)   

  -พนักงานขับรถยนต์(๑)      (ภารกิจ)(1)                                                                      พนกังานจา้ง     
  -คนงาน (๑)                                                                -ผช.จพง.ธุรการ(ภารกิจ)(2) (จ านวน 3 คน)          
  พนักงานจา้ง                                                                -พนง.ขับรถยนต์(ภารกิจ)(2)    
 -พนง.ขับรถยนต์(ภารกิจ(1) (จ านวน 4 คน)                -คนงานทั่วไป(2) (จ านวน 2 คน) 
 -พน.ดับเพลิง(ภารกิจ)(1) (จ านวน 4 คน)        
 -พนง.ดับเพลิง(ทั่วไป)(2) (จ านวน 7 คน)      

    

  
             

 
  

ระดับ อ านวยการต้น ช านาญการ ปฏิบัติการ ช านาญงาน ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
จ านวน 3 2 2 1 2 2 13 10 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไประดับต้น) (๑) 

ฝุายปกครอง 
 (นักบริหารงานทั่วไประดับต้น) (๑) 

งานการเจ้าหนา้ที ่ งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

งานนิติการ งานทะเบียนราษฎรและ 
บัตรประจ าตัวประชาชน 

งานพัฒนาชุมชน งานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

งานส่งเสริมการเกษตร
และพัฒนาอาชีพ 

งานธุรการ 
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ฝุายอ านวยการ 
 (นักบริหารงานทั่วไประดับต้น) (๑) 

งานประชาสัมพันธ ์
 



 
โครงสร้างการบริหารงานกองคลงั 

 

 
 
 

 
           

                                                                             
            

 
 
 
 
 
                                                       

- นักวิชาการเงินและบญัชี - เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบตัิงาน (1)     - เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (1)     พนักงานจ้าง 
ปฏิบัติการ/ช านาญงาน(1)     พนักงานจ้าง                             - คนงานท่ัวไป (2) 

- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี                                   - คนงานท่ัวไป (1)             (จ านวน 2 คน) 
  ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน(1)               (จ านวน 1 คน)                
              

 
 

 
 
 

 
 
 

ระดับ อ านวยการกลาง อ านวยการต้น ปฏิบัติการ ช านาญงาน ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
จ านวน 1 2 1 2 1 - - 3 

ผู้อ านวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลังระดับกลาง)(1) 

 

ฝุายบริหารงานคลัง 
(นักบริหารงานการคลังระดับต้น) (1) 

 (1) 

หัวหน้าฝุายพัฒนารายได้ 
(นักบริหารงานการคลังระดับต้น) (1) 

 (1) 

งานพัสดุและทรัพย์สิน งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์ งานพัฒนารายได้ 
 

งานธุรการ งานการเงินและบัญชี งานแผนที่ภาษีและ 
ทะเบียนทรัพย์สิน 
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โครงสร้างการบริหารงานกองช่าง 

 
 
  
 
 
 
 

 

 
            -วิศวกรโยธา (ปก./ชก.) (1)                      - จพง.ธุรการ (ปง./ชง.) (1) 
            -นายช่างโยธาอาวุโส (1)                - นายช่างโยธา (ปง./ชง.)  (1)        ลูกจ้างประจ า                                         
            พนักงานจ้าง                              -  พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (1) 

 - คนงานท่ัวไป (1) (จ านวน 1 คน)          พนักงานจ้าง 
                             -  คนงานท่ัวไป (2) (จ านวน 1 คน)     
      
 
 
 
ระดับ อ านวยการกลาง อาวุโส ปฏิบัติการ ช านาญงาน ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
จ านวน 1 1 1 1 1 1 - 2 

 
 

 
 

ผู้อ านวยการกองช่าง 
(นักบริหารงานช่างระดับกลาง) (1)  

 

งานวิศวกรรม 
 

งานสาธารณูปโภค 
 

งานจัดสถานที่และไฟฟูาสาธารณะ งานผังเมือง งานธุรการ 
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โครงสร้างการบริหารงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

   
  
  

 
 

     -นักวิชาการสาธารณสุข                 -นักวิชการสุขาภิบาล                 -เจ้าพนักงานธุรการ 
ปฏิบัติการ/ช านาญการ(1)         ปฏิบัติการ/ช านาญการ(1)        ปฏิบัติงาน (1)   
พนักงานจ้าง                                                                                  พนักงานจ้าง                  ลูกจ้างประจ า                                         พนักงานจ้าง 
-พนักงานขับรถยนต์(ภารกิจ)(1) (จ านวน 2 คน)                                        -พนง.ตรวจโรคสตัว ์ - คนงานประจ ารถขยะ (1)                               -คนงานท่ัวไป (1)      

              -พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง(ภารกิจ) (1)      (ภารกิจ)(1)  พนักงานจ้าง         (จ านวน 1 คน)          
   (จ านวน 1 คน)                          -คนงานประจ า                - คนงานประจ ารถขยะ (2) (จ านวน 3 คน)                                  

                        - คนงานประจ ารถขยะ(1) (จ านวน 6 คน)                                                โรงฆ่าสตัว์ (1) (จ านวน 9 คน)                                              
                              
        
 
 
 
 
 
 

ระดบั อ านวยการต้น ปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
จ านวน 2 2 1 1 4 20 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) (1) 
 

ฝุายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระดับต้น) (1) 
 

งานส่งเสรมิสุขภาพ งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

งานสัตวแพทย ์
 

งานปูองกันและคุมโรคติดต่อ 
 

งานรักษาความสะอาด 
 

งานสวนสาธารณะ 
 

งานธุรการ 
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โครงสร้างการบริหารงานกองการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

   
  
  
 

- -   ครู (จ านวน 7 คน) 
 
 

       - นักวิชาการศึกษาช านาญการ (1 คน)                    - นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ (1  คน)        พนักงานจ้าง                          พนักงานจ้าง 
 พนักงานครูเทศบาล                            พนักงานจ้าง        -คนงานท่ัวไป(2) (จ านวน 1 คน)   -  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ภารกิจ)(1) จ านวน 1 คน 
       -ครู (จ านวน 5)   -คนงานท่ัวไป (1) (จ านวน 1 คน)      -  ภารโรง (ท่ัวไป)(1) จ านวน 1 คน   
 พนักงานจ้าง 
         -ผู้ดูแลเด็ก (ภารกิจ(ทักษะ)) (1) (จ านวน 4 คน)       
         -ผู้ดูแลเด็ก(ทั่วไป) (2) (จ านวน 5 คน) 
 
    
 
 
 
 
 
 

ระดับ อ านวยการต้น ช านาญการ ปฏิบัติการ อ านวยการ
สถานศึกษา 

คร ู ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 

จ านวน 2 2 - 1 12 - 5 8 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) (1) 

 

หัวหน้าฝุายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 

(1) 
 

งานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษานอกระบบ งานส่งเสรมิประเพณีศลิปวัฒนธรรมและกิจการศาสนา 
 

งานธุรการ 
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โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลแม่อาย (บ้านเด่น) 
(ผู้อ านวยการสถานศึกษา คศ. 2) 



 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

- นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ/ช านาญการ(1) 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ระดับ ปฏิบัติการ 
จ านวน 1 

35 
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12. แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล 

เทศบาลต าบลแม่อาย   ก าหนดแนวทางพัฒนาพนักงานเทศบาล  พนักงานครู  ลูกจ้างและพนักงานจ้างทุก
ประเภทต าแหน่ง ทุกสายงานและทุกระดับให้ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติมีคุณธรรม
และจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมี
ก าหนดระยะเวลา 3 ปี สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนอัตราก าลัง 3 ปี  

การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างและพนักงาน
จ้าง นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการ
บริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรมแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องตระหนักถึงการ
พัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัดประกอบด้วย เช่น การพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0 ดังนั้น เทศบาลต าบล แม่
อาย  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบข้าราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่ยุค 4.0 เช่นกัน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

1. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่องโยงกัน ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการท างานโดยบุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือ  มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการ
ท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและ
โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัด
ระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสาย
การบังคับบัญชา ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า 
ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการประชาชนโดยไม่ต้องรอให้
ประชาชนเข้ามาติดต่อรอรับบริหารหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่  ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารเสร็จสิ้นในจุด
เดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยตลอดเวลาตามความต้องการของตนและ
ผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือเป็นต้น 

3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องท างาน อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์        
ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับ
โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉันพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและหรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น
ส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาทของตน  

4. การก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
ถือปฏิบัติตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร. 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือ

ส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง(Digital Government Skill Self- 
Assessment) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้ านดิจิทัลของข้าราชการและ    
บุคลากรภาครัฐ เช่น จัดท าระบบส ารวจทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล และจัดหาเครื่องมือและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี      
ให้เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ 
 ทั้งนี้ วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมการศึกษาดู
งาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
1.  การสอนงานการให้ค าปรึกษาโดยผู้บังคับบัญชา  
2.  โครงการฝึกอบรม และทัศนศึกษาดูงานพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง  พนักงานจ้างและสมาชิกสภาเทศบาล 
3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรต่างๆ ที่สถาบันพัฒนาบุคลากรหรือหน่วยงานของรัฐจัดประชุมหรือ

ส่วนราชการอ่ืนเป็นผู้จัด 
4.  การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานเทศบาลทั้งสายงาน

ผู้บริหารและสายงานผู้ปฎิบัติ 
เป้าหมายการพัฒนา  
๑. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างและพนักงานจ้าง เกิดความรู้ ความเข้าใจในทักษะทัศนคติ 

ต่อการ ปฏิบัติราชการในยุคแห่งการปฏิรูประบบราชการและสามารถปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับแผนการกระจาย
อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างและพนักงานจ้าง เกิดความช านาญและปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายที่มีการประกาศใช้ได้อย่างถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

๓. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างและพนักงานจ้าง ได้รับความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสาร (IT) ได้ทันกับภาวการณ์ปัจจุบันและสามารถพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างเหมาะสม  

๔. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างและพนักงานจ้าง มีการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ควบคู่กันไป กับการปฏิบัติราชการ  

๕. เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีจากบุคลากรของภาครัฐ ภายใต้กรอบกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
การติดตามและประเมินผล  
การติดตามและประเมินผล หลังจากการที่พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างและพนักงานจ้างได้รับการ

พัฒนาในแต่ละหลักสูตร ให้ผู้ที่เข้ารับการพัฒนาด าเนินการ ดังนี้  
๑. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาท ารายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม หรือสัมมนาให้ผู้บังคับบัญชา ทราบ

ตามล าดับชั้น หลังเสร็จสิ้นการอบรมในแต่ละหลักสูตร หรือจัดท าคู่มือปฏิบัติราชการโดยใช้ความรู้จากการ ฝึกอบรม  
๒. ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบครึ่งปี 

13. ประกาศคุณธรรม  จริยธรรมของพนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 
พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลแม่อาย มีหน้าที่

ด าเนินการให้เป็นไปตากฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

1.  ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
  2.  การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

3.  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
  4.  การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  5.  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
  6.  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  7.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  8.  การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
  9.  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
  ทั้งนี้ การฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการประท าผิดทางวินัย 
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